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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

NI SN
PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES COROAS /i 1 S0rropn
Camara Municipal deJr

REGIME DE URGENCIA

PROJETO DE LEI N°. 046, DE 30 DE ABRIL DE 2025.

DISPOE SOBRE O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO |
PARA O TRIENIO 2025-2027 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° Fica instituido o novo Plano Municipal de Turismo constante no anexo I, parte integrante desta Lei, 0
qual contém a proposta para o turismo no Municipio de Trés Coroas, definindo as diretrizes, os objetivos e as

estratégias, em conformidade com o Plano Nacional de Turismo.

Art. 2° A implementacdo, monitoramento e avaliagdo do Planc serdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Industria, Comercio, Turismo e Cultura com acompanhamento do Conselho Municipal de Turismo.

§ 1° O Plano Municipal de Turismo tem vigéncia para o triénio 2025 a 2027, a contar da publicagédo desta
Lei.

§ 2° Em futuras revisdes, esse prazo do plano poderad ser ampliado, se assim for o entendimento do

colegiado responsavel.

Art. 3° O Municipio divulgara o Plano Municipal de Turismo para a populagdo, por intermédio dos canais

competentes, visando a participagdo no acompanhamento de sua execugado.
Art. 4° A presente Lei sera regulamentada por Decreto, naquilo que se fizer necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao

Prafeitura Municipal de Trés Coroas, 30 de abril de 2025.

FABIEL CR VAO PORT
Prefeit unicipal

Av. Jodo Corréa, n° 380 - Centro - Trés Coroas/RS - 95660-000 - www.trescoroas.rs.gov.br - prefeitura@pmtcoroas.com.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES COROAS

JUSTIFICATIVA
Projeto de Lei n°. 046/2025

SENHORA PRESIDENTE;
SENHORAS E SENHORES VEREADORES:

O presente projeto de lei solicita a aprovagao do novo Plano Municipal de Turismo de Trés Coroas/RS, para
o triénio 2025-2027.

O novo Plano Municipal de Turismo representa um avango para o desenvolvimento econ6émico, social e
cultural, bem como promove o desenvolvimento do turismo em nosso municipio, tendo como objetivo criar um
instrumento de planejamento e gestdo do Turismo local, para tornar Trés Coroas um destino turistico qualificado,
consolidado e respeitado.

O turismo & um fator de desenvolvimento econémico, pois proporciona beneficios de longo prazo as
economias locais, ao envolver uma rede de atividades econdmicas, como alojamento, alimentagao, transportes,
entretenimento e outros servigos aos turistas. Assim, é de suma importéncia o planejamento e organizagao da
atividade turistica no Municipio, como forma de fortalecer e potencializar todos os produtos disponiveis visando
agregar valor, gerar novos postos de trabalho, desenvolver a economia de forma sustentavel e melhorar a qualidade
de vida da populagéo.

O municipio de Trés Coroas possui um potencial turistico a ser explorado e para que o turismo efetivamente
resulte em beneficios é fundamental organizar, planejar e gerenciar o processo de desenvolvimento. Desta forma, se
torna urgente a aprovagao do Plano Municipal de Turismo que, em conjunto com as politicas estadual e nacional de
turismo, ¢ parte da documentagdo do Mapa do Turismo, programa prioritario do Ministério do Turismo e podera
representar o impulso para o aprimoramento dessa importante atividade no municipio.

A aprovagao deste Projeto de Lei é importante para institucionalizar o novo Plano Municipal de Turismo
como instrumento legal de gestdo publica, ampliando o acesso a recursos e parcerias com entes estaduais e
federais e por fim fortalecendo a governanga turistica. '

O novo Plano, o anterior teve sua vigéncia expirada, foi construido de forma participativa, com a
colaboracao de representantes do poder publico, da iniciativa privada com empreendedores do turismo local, da
sociedade civil e do Conselho Municipal de Turismo, respeitando as diretrizes do Programa de Regionalizagdo do
Turismo do Ministério do Turismo e alinhando-se as politicas estadual e nacional de turismo.

Diante do exposto, aguardamos a aprovagido deste projeto de lei nesta Colenda Camara de Vereadores, em

carater de urgéncia.

@itura Municipal de Trés Coroas, 30 de abril de 2025.

FABIEL CRIS¥OVAO PORT
nicipal

Av. Jodo Corréa, n° 380 - Centro - Trés Coroas/RS - 95660-000 - www.trescoroas.rs.gov.br - prefeitura@pmtcoroas.com.br
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PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE TRES COROAS (RS)

1. APRESENTACAO

O Sebrac RS e a Prefeitura Municipal de Trés Coroas, por meio da
Secretaria de Industria, Comércio, Turismo e Cultura ¢ o Trade de Turismo de
Trés Coroas, firmaram uma parceria para elaboragao do Planejamento Estratégico
do Turismo de Trés Coroas, com objetivo de ordenar e integrar esforgos para o
desenvolvimento de atividades turisticas no municipio. Deste planejamento,
surgiram os processos de ordenamento, com iniciativas de sensibilizagio,
capacitagdo, regulamentagdo € investimentos em obras de infraestrutura,
relacionadas as atividades turisticas.

Este Plano ¢ o refinamento da matriz estratégica elaborada pelo trade, este
processo ocorreu de maneira participativa, contando com a contribuigdo de
diversos setores que movimentam o turismo Trescoroense € Poder Publico, por
meio de encontros periodicos. Foram levados em consideragdo também, outros
estudos ja realizados no destino.

Os planos estratégicos constituem-se cada vez mais numa importante
ferramenta para a gestdo dos municipios. Neste contexto, Trés Coroas se desperta
para a importancia de ndo somente organizar e elaborar este plano, mas também,
para a relevancia das parcerias entre poder publico e entidades privadas, visando
organizar a atividade turistica ¢ promover a sustentabilidade.

Este plano surge com o objetivo de embasar o processo de gestao
estratégica do turismo de Trés Coroas ¢ estara disponivel, para fins de consulta,

no site prefeitura municipal.



2. DADOS SOCIOECONOMICOS DO MUNICIPIO DE TRES COROAS

2.1. Aspectos Fisicos

Area 168,123 km2. (2023)

Lei de Criacdo [Organica Municipal de 22/02/1990, promulgada em

22 de fevereiro de 1990.

Microrregiao Vale do Paranhana
—-—.1

Municipios Limitrofes

Canela, Gramado, Igrejinha, Santa Maria do Herval, Sdo

Francisco de Paula e Taquara

Distancia rodovidria a capital

72km

Acessos rodoviarios

Novo Hamburgo: RS-239

Porto Alegre: BR-101
Morungava: RS-020;

Sio Francisco de Paula: R$-020;
Taquara —lgrejinha RS-115.

Fonte: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-tres-coroas.htmi

2.2. CONTAGEM DA POPULACAO (2021)

Populagdo Estimada

24 425 habitantes W

Fonte: https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-tres-coroas.htmi

2.3. FINANCAS PUBLICAS (2010)

(Repasses do Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) 1.768.819,78 I

Fonte: http://www.famurs.com.br/RECEITASMUNICIPAIS

2.4. DADOS ECONOMICOS

Nimero de Estabelecimentos Industriais (2021) 272

Estabelecimentos Bancarios (2021) 5

(2021)

Niimero de estabelecimentos do comércio varcjista [ 304




Niamero de servicos 714

' Nuimero de MED’s 2.353

|
Nimero de Pousadas 27
Nﬁmer_o de Hotéis 01
Numero de Casas de Locacdo por Temporada 105
Numero de Campings 09

| Nimero de Parques Tematicos 05

|

2.5.PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

PIB (2020) [R$ 767 701,17 mil

PIB per Capita (2020) R$ 26 860,54

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/tres-coroas/panorama

2.6.INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH)

2010

IDH-M

0,710

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/tres-coroas/panorama

2.7.TURISMO

Nimero de turistas por mes

7.239/média

Média de turistas nos principais atrativos

anualmente

86.878

Média anual de turistas no atrativo Templo

Budista

35.000




6 Média anual de turistas no atrativo Parques

Naturais

51.878

Origem dos turistas Alta Temporada

Regido Metropolitana,

Vale do Paranhana,

Serra ¢ Sinos.
Estados SC, Parana

Argentina, Chile.

Origem dos turistas Baixa Temporada

Regido metropolitana,
Vale do Paranhana,

Sinos e Serra.

Nameros de Meios de Hospedagem 46
(Hotéis, pousadas, Locacdes por Temporada)

Ntmero de Estabelecimentos de Alimentacio | 57
Nimero de Agéncias de Viagem (receptivo | 79

local, operadores turisticos)

Ocupacio Hotelaria 1247 leitos

-

Nimero de empregos diretos gerados

1200 (aproximadamente)

Perfil do turista — Alta temporadas

Familias com ou sem

filhos 56%
Grupo de amigos 33%

Sozinho 11%




Perfil do turista — Baixa temporada Familias com ou sem
filhos 38%

Grupo de amigos 15%

Sozinho 47%

3. POR QUE CONSTRUIR O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO PARA
TRES COROAS?

Um plano estratégico ocupa-se das decisdes, que em matéria de
desenvolvimento turistico, sio tomadas pelos diversos atores envolvidos na
atividade, ou seja, ¢ um processo de conscientizagdo, sensibilizagdo e capacitagio

dos varios segmentos que compdem a estrutura do municipio.

Especialmente, para que reconhegam a importincia e a dimensio
do turismo como gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento
econdémico com a preservacdo e a manutengdo do patrimoénio historico, cultural e
ambiental, tendo como fim a participagdo da comunidade e empresarios nas

decisdes de seus proprios recursos.

Somente por meio do planejamento participativo € possivel
apresentar ao destino um plano de desenvolvimento turistico sustentavel, que

pauta pelo tripé:

e Filosofia de processo: porque a construgdo é permanente (Pontos Fortes X
Pontos Fracos, Oportunidades X Ameagas, Avaliagdo X Reestruturagdo);

e Foco no rumo: evitando a dispersdo e centrado em prioridades;



e Compromisso com a otimizagdo: tirando 0 maximo proveito dos recursos
internos (capacidade e disponibilidades) com a dinamica do ambiente

externo.

Mesmo Trés Coroas tendo sua base econdmica no setor calgadista, a
visibilidade do municipio para o turismo ja tem reconhecimento registrado.
Estamos no momento de integrar as iniciativas e fazer com que 0 turismo
cresca de maneira adequada e sustentavel, com a unido ¢ o comprometimento
de todos os segmentos, aproveitando os esforgos ¢ estudos feitos
anteriormente, de forma legal, dentro da legalidade que toda empresa, todo

negdcio precisa para tomar a proporgdo que realmente lhe ¢ devida.

Esta ¢ a proposta deste Plano, para que 0 turismo possa ser um importante
instrumento transformador da economia local. A elaboragdo de um Plano de
Turismo, como um estudo analitico do cendrio turistico de Trés Coroas, tem
como objetivo desenvolver ¢ manter a identidade local, determinando os
objetivos, estratégias e ordenando as agdes que norteardo o desenvolvimento

sustentavel do turismo de nossa cidade.
4. METODOLOGIA

O processo de planejamento do turismo de Trés Coroas foi feito de forma
participativa. A construgdo foi feita por consultora do SEBRAE do Rio Grande do
Sul, especialista na area de turismo, mas contando com a contribuigdo substancial
do trade turistico da cidade. Ou seja, este plano ¢ fruto de um esforgo coletivo de
busca, coleta, discussdo e validagdo de informagdes, que expressa a vontade do

municipio em relagdo ao desenvolvimento da atividade turistica.

As etapas de construcdo do Plano aconteceram conforme a metodologia que

segue:

e Reunir o trade turistico em sua diversidade de segmentos;

e Reunides com o trade para prognostico e levantamento com direcionamento
de consultoria do SEBRAE;

e Oficinas de Diagnostico SEBRAE (levantamento de pontos fortes, fracos,

oportunidade es ¢ ameagas — Analise SWOT);



Oficinas SEBRAE para levantamento de Agoes;

Oficinas de Direcionamento Estratégico SEBRAE (construgdo de missdo,

visdo, segmentos prioritarios, valores, politicas e fatores criticos de sucesso);

Reunido para avaliagdo do direcionamento ¢ objetivos;

Reunido de Priorizagdo de Ag¢oes.

O planejamento foi realizado de 29 de junho a 31 de dezembro de 2018, por meio
de reunides e oficinas, contando com a presenga de membros do setor publico e os
segmentos do turismo da cidade, bem como pessoas interessadas do trade ¢ da
comunidade Trescoroense. Vale destacar que apesar da participagdo ter sido aberta a
todos, a presenga nos encontros se manteve praticamente a mesma. Em determinado
tempo o COMUTT (Conselho Municipal de Turismo de Trés Coroas) direcionou o
alinhamento das 1deias para conseguir a fluidez deste processo de construcdo, mas todo
grupo que esteve reunido durante o processo de construgdo junto ao SEBRAE se manteve
interessado o que fez com que o planejamento estratégico ganhasse a forga que sera

expressa neste Plano.

Destaca-se que o horizonte previsto para o planejamento foi de oito anos, ou seja,
2017 a 2024, mas prevé a revisdo das agdes, flexibilizando-o quando a demanda for
realmente comprovada. Importante ressaltar que o Plano Municipal de Turismo, foi
atualizado e aprovado pelos conselheiros da nova gestdo do COMUTT, em reunido

extraordinaria, realizada no dia 22/04/2025. A validade prevista para o plano ¢ de 2 anos.
5. HISTORICO DO MUNICIPIO DE TRES COROAS

A historia de Trés Coroas tem origem em 1846, na regido do vale do Rio Santa
Maria, quando Tristio Monteiro adquiriu essa gleba, sesmarias de terras, de um
morador de Rio Pardo. Tristdo Monteiro dividiu em 200 lotes rurais e passou a vender
estes lotes aos imigrantes de outras coldnias. O Vale de Santa Maria, como era
conhecido antes o Vale do Paranhana, ndo foi colonizado por povos vindos direto da
Alemanha, estes jJa haviam passado por outros lugares como Dois Irmdos e lvoti.
Foram destes dois lugares que vieram a maioria dos imigrantes que se estabeleceram
em Trés Coroas, na época conhecida como “Linha dos Ultimos Alemies” por que era

um dos ultimos lugares em dire¢@o norte que recebia imigrantes desta etmia.
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As manifestagdes civicas e patridticas comegaram a manifestar-se na Guerra do
Paraguai, onde tivemos a participagdo de soldados que eram agricultores em defesa da
Patria, deixaram suas lavouras para se colocar na linha de fogo dos campos de

batalha.

Durante a Revolug@o Federalista, a colonia alemd de Santa Maria do Mundo
Novo, estava no caminho de grupos revolucionarios que subiam e desciam o Vale do
Quilombo em busca de mantimentos, animais e armas. Uma das residéncias
escolhidas foi a do comerciante Johann Petry, que ao ouvir a aproximagdo do bando
se refugiou com a familia e alguns clientes no sotdo da casa. O bando cercou a casa e
se prepararam para invadir a casa, Johann, cautelosamente, ergueu uma das telhas e
pela abertura introduziu sua espingarda e aguardou o momento para atirar. Num
descuido o lider do bando saiu do esconderijo para ver o movimento de dentro da
casa, ¢ Johann preparado acertou com um tiro certeiro o lider dos maragatos, que caiu
morto. Vendo seu lider caido sem vida, os bandoleiros entraram em pénico
acreditando ser uma emboscada legalista, sairam em disparada. A revolugio terminou
poucos meses depois e Johann Petry ficou conhecido como o alemdo que venceu os

maragatos com um unico disparo.

Em 31 de margo de 1938 Trés Coroas foi elevada a categoria de vila. Com
arrecadagdo progressiva e condigdes de independéncia, a emancipagdo politica

aconteceu em 12 de maio de 1959,

O municipio € conhecido ¢ carrega o slogan de “Cidade Verde”, por isso conhecer
Trés Coroas € apaixonante, o povo que aqui faz sua morada, prima pelo bem viver,
pelo zelo a riqueza natural de nossa cidade, localizada as margens do Rio Paranhana,
com planicies, vales, montanhas ricas e férteis. Tem como fonte principal a economia
calgadista, o comércio, a agricultura e o turismo. A populagdo dispde de vida social e
cultural bastante ativa, oferece varias modalidades esportivas e recreativas, além de
sediar eventos e shows de expressdo nacional consagrados na regido. O Templo de
Budismo Tibetano ¢ a pratica de atividades de natureza nos parques de ecoturismo,

trazem ao municipio inimeros turistas.
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6. O TURISMO EM TRES COROAS.

A cidade de Trés Coroas apresenta um posicionamento geografico estratégico por
estar a 26 km de Gramado/RS, proximo a aeroportos, a centros indutores de turismo ¢
a capital do estado, que contribuem de forma significativa para a demanda turistica do
municipio. Além disso, Trés Coroas conta com a riqueza natural e cultural de grande
diversidade. A imagem dos parques de aventura ¢ reconhecida como uma das
melhores estruturas de aventura do pais e fora do Brasil, no Rio Paranhana é praticado
o rafting de altissima qualidade, uma localidade abragada por uma natureza abundante
¢ preservada, cuja topografia e geografia proporcionam muitas alternativas de turismo
de natureza. A consciéncia ¢ vontade da populagdo por desenvolver outras economias
no municipio trazem na diversidade turistica e nos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) uma bela oportunidade de ndo depender apenas da

economia da industria do calgado.

Nesse sentido, Trés Coroas conserva um importante acervo historico-cultural na
tradigdo e imagem da canoagem, o desenvolvimento do esporte levou o nome da
cidade ao mundo, sendo sede do primeiro mundial de canoagem no Brasil. O “rio que
corre ligeiro”, esta ¢ a defini¢do tupi-guarani ao nome Paranhana. O inicio da
canoagem no Rio Grande do Sul foi no ano de 1943, quando um imigrante alemio
que residiu na regido metropolitana de Porto Alegre buscou dguas do rio Taquari para
lembrar o esporte que praticava na Alemanha, onde havia nascido em 1915. A partir

disso despertou o interesse da comunidade local pela canoagem.

Entre os anos de 1983 e 1984 surgiram os primeiros barcos de canoagem em Trés
Coroas. Em pouco tempo, 0s praticantes vindos de Vale dos Sinos, tinham um grupo
de jovens observando a novidade do rio Paranhana. Sem demora os trés-coroenses

estavam praticando o esporte.

Os primeiros festivais de canoagem aconteceram a partir de 1985, realizados
anualmente no Camping da Pedreira. na terceira edi¢do o festival foi patrocinado pela
marca de cigarros Hollywood, com shows musicais. O trabalho de divulgagio
resultou num grande publico, reunindo 15 mil pessoas. O evento, que aconteceu em

novembro de 1987 teve a primeira vez uma pista da modalidade slalom na cidade.
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As descidas pelo Paranhana revelaram um trecho muito apreciado do rio pelos
atletas, que era conhecido pela curva do “S”, onde mais tarde a area de terras foi

adquirida e atualmente fica localizado o Parque Municipal das Laranjeiras.

O campeonato sul americano de 1989 foi a primeira competicdo internacional que
aconteceu na cidade, que ja era considerada um importante centro de canoagem do

Brasil e do continente.

Nas olimpiadas de 1992 na Espanha, trés atletas representaram o Brasil na
canoagem slalom, todos eram de Trés Coroas. Nas olimpiadas de 2000, na Australia,

apenas um atleta representou o Brasil na canoagem slalom, ele era de Trés Coroas.

No ano de 1997 foi realizada pela primeira vez um campeonato mundial de
canoagem fora do eixo Europa e América do Norte. A cidade de Trés Coroas foi
escolhida para esse feito, sendo o primeiro campeonato mundial de canoagem no
Brasil muito elogiado, colocando o pais e a cidade de Trés Coroas no circuito

internacional.

No ano de 1993 as pessoas ligadas 4 canoagem deram inicio ao Rafting na cidade.
A diversdo de descer as corredeiras do rio em meio a natureza de Trés Coroas deixou
de ser exclusividade dos praticantes de canoagem e recebe milhares de pessoas todos

0s anos através do turismo de aventura.

O turismo ndo so privilegiou a cultura tradicional, destacando importantes eventos
como a Expo Feira de Produtos Coloniais, os Desafios da Natureza, a Feira Cultural e
Literaria e o Natal Brilha Trés Coroas, como também as belezas naturais ao redor do
municipio que sdo exuberantes, protegidas por santuarios de vida silvestre e
enriquecidas por morros, rios e belas cachoeiras, locais que servem para pratica de
ecoturismo e esportes de aventura. Estar em meio ao bioma de Mata Atlantica, nos
possibilita aproveitar de maneira sustentavel o verde que nos cerca, com trilhas
ecologicas, arvorismo, passeios de Quadriciclos, tirolesa, escaladas, rapel, e toda uma

infinidade de atividades que nos brindam com a vida ao ar livre.

Conhecida como “Cidade Verde” ¢ palco de uma diversidade cultural que
impressiona por sua harmonia. As diversas etnias que buscam prosperar nesta terra
produzem riqueza nas tradi¢des, costumes, idiomas, gastronomia e tragos

arquitetdnicos do municipio.
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A exemplo, Trés Coroas é sede do maior Templo Budista da América do Sul,
junto a ele, fomos presenteados com a cultura tibetana, que € bastante emblematica,
com simbologias e cores, entre elas as cores vermelho, verde, azul, amarela ¢ branco,
que representam os cinco elementos (fogo, plantas, espago, terra, nuvens e aguas). A
esta cultura somasse experiéncias tematicas e contemporaneas como o Lo Sar, ou Ano
Novo Tibetano. Ele compreende um periodo de 15 dias, para quem vive essa cultura,
¢ uma ocasido de grandes festas e celebragdes, conhecida por sua musica, danca e um
espirito geral de celebragio, periodo este em que nossa cidade recebe grande niimero

de turistas.

Essas oportunidades sdo o estopim para fazer com que o turista que VISITE TRES
COROAS, VIVA MAIS EMOCOES.

Além do turismo de natureza e religioso, nossa cidade ¢ também bergo para outras
formas de turismo como o de contemplagio, tendo em vista a beleza natural
encontrada aqui em Trés Coroas, com pragas, decks, cascatas, locais especiais para
passeios com a familia, amigos. E ainda o turismo de experiéncia proporcionado nas
festividades populares. Todos os anos no més de julho acontece a tradicional
Expofeira evento que conta com exposicdo € comercializagdo de produtos locais,
exposigdo de animais e maquinas, que valorizam os produtores locais ¢ suas

tradigoes.

O museu Armindo Lauffer resgata a historia da cidade, através de objetos e
documento dos tempos pioneiros, um rico acervo de materiais utilizados pelos
fundadores foi coletado pelo historiador local Armindo Lauffer, um dos mais

completos do Rio Grande do Sul sobre a colonizagio europeia.

O turismo em Trés Coroas ¢ bastante promissor, suas a¢des estdo centradas no
aproveitamento dos atrativos historicos, culturais e naturais e hoje ¢ vista como a
principal poténcia a ser trabalhada para diversificar a economia local, pois vem
movimentando o comércio e servigos e gerando novas oportunidades de emprego e
renda para quem esta disposto a prosperar no conhecimento da receptividade e

atendimento ao turista.
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6.1 A o Destino Turistico de Trés Coroas no mapa brasileiro

O novo Mapa do Turismo Brasileiro 2024 compreende ao todo, 338 regides
turisticas do pais que foram validadas e incluidas na atualizagdo da plataforma. Neste
ano, os estados e municipios contaram com novos Ccritérios, COMpPromissos e
recomendagdes estabelecidas pelo Ministério do Turismo, entre elas a obrigagdo de
participagdo em instancia de governanga (IGR) e em Conselho Municipal de Turismo de
Trés Coroas (COMUTT). Trés Coroas tém atuado com agdes junto ao COMUTT e faz

parte da instancia de governanga Forum do Paranhana (IGR Vale do Paranhana).

A integragdo destes locais no novo Mapa do Turismo ¢ fundamental para que haja
um direcionamento das agdes que desenvolvam o setor em cada regido. Estamos num
momento de virada para o turismo brasileiro este mapa tem por objetivo ter uma

radiografia atualizada do potencial turistico do Brasil.

Além da necessidade de o municipio ter um orgdo de turismo em atividade e
conselho municipal funcionando, o novo mapa adotou outros critérios obrigatdrios para a
participaciio na plataforma: orgamento proprio destinado ao turismo e possuir prestadores
de servicos turisticos de cadastro obrigatério registrados no Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo. Estes novos critérios objetivam
também a oportunidade de trabalhar com foco na qualidade dos destinos e na melhoria
dos servigos prestados aos turistas. Um dos trabalhos a ser realizado junto ao COMUTT ¢
movimentar os setores de turismo a realizarem seus cadastros dentro da plataforma do

CADASTUR, isso possibilita que o municipio suba nas categorizagdes dentro do mapa.

Entre os beneficios do Mapa do Turismo estdo a categorizagdo dos municipios
turisticos, que vai de “A” a “E”. Essa classificagdo ¢ um instrumento de acompanhamento
do desempenho das economias turisticas locais. Além disso, ele subsidia a priorizagio de
investimentos por programas do Ministério do Turismo, incluindo agdes de infraestrutura
turistica, qualificagdo profissional e promogdo dos destinos, observando caracteristicas

peculiares de demanda e vocagao turistica.
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A certificagdo ¢ uma maneira de comprovar que o municipio esta inserido no
Mapa e faz parte do rol de muitos destinos brasileiros que trabalham o turismo como
politica de desenvolvimento econdmico ¢ geragio de emprego e renda. Esse instrumento,
previsto como uma estratégia de implementagio do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo, permite tomar decisdes mais acertadas ¢ implementar politicas que respeitem as

peculiaridades dos municipios brasileiros.

A partir dai se chegou a quatro varidveis objetivas:
- Numero de ocupagdes formais no setor de hospedagem.
- Niimero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem.
- Estimativa do fluxo turistico doméstico.
- Estimativa do fluxo turistico internacional.
Dentro desta categorizagio, o municipio de Trés Coroas esta neste
momento na categoria D. O trabalho junto a instincia de governanga ¢ o Conselho

Municipal tem sido no rumo da melhora desta categorizagio.

7. Segmentos Prioritarios

A segmentagio Turistica ¢ entendida como “a forma de organizar o
turismo para fins de planejamento, gestdo ¢ mercado. Os diferentes segmentos sio
estabelecidos a partir de elementos de identidade da oferta de servigos e atrativos
e da variagdo da demanda por elementos” (MTUR,2008). Segmentar & dividir
demanda em grupos diferentes nos quais todos os clientes compartitham
caracteristicas relevantes que os distinguem de cliente de outros segmentos
(LOVELOCK;WRIGHT,2001). A sociedade esta constituida por um numero
substancial de pessoas com necessidades bdsicas ja satisfeitas e que estdo
canalizando seu tempo, dinheiro e esforgos para satisfazer outras necessidades e

desejos, como o lazer, a viagem, o turismo (TRIGO, 2003).
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Diferentes perfis de turistas podem ter expectativas diferentes ¢
motivagdes diferentes para a realizagio de suas viagens. Assim, se faz necessario
entender a demanda dos turistas para que possam ser oferecidos produtos que
atendam as expectativas desse pablico. Com isso, percebe-se que € necessario
segmentar também a oferta, com vistas a suprir as demandas dos visitantes com

produtos especificos para cada necessidade ou desejo.

No intuito de trabalhar dentro das diretrizes do MTUR, neste trabalho sera
adotada a estratégia de segmentagdo da demanda potencial e da demanda efetiva
(ligada a oferta turistica existente) do destino de Trés Coroas. Para tanto, oficinas
estardo sendo realizadas periodicamente com os integrantes do COMUTT, ¢
também a leitura dos estudos e pesquisas feitas pelo trade em parceria com o
SEBRAE. Ainda sera elaborado pelo COMUTT, enquetes via redes digitais,
podendo ser no site da prefeitura ¢ também em outras redes do destino Trés
Coroas, a fim de que a comunidade possa opinar sobre os segmentos turisticos a
serem trabalhados por este Plano. Durante a oficina de segmentagdo, o grupo
gestor do plano (COMUTT) destaca demanda potencial em virtude da gama
variada de atrativos naturais, culturais (oferta) existente ¢ também pelo potencial
de crescimento que o setor apresenta: turismo cultural, turismo de negocios &

eventos, turismo pedagogico e ecoturismo.

Ainda em relaco a demanda potencial, caracteriza-se por turismo cultural
o grupo de turistas interessados em vivenciar e consumir a cultura local, incluindo
manifestagdes populares, museus, artesanato, gastronomia € outros. Essa € uma
tendéncia do turismo no mundo, pois destino turistico que possuil6 condigdes de
oferecer identidade, agregar elementos singulares aos seus produtos, obtera
maiores possibilidades de éxito junto ao consumidor final. Trés Coroas possui um
dos maiores acervo histdrico da regido junto ao museu Armindo Lauffer que ja
comega no rico patrimonio arquitetonico que o abriga, primeiro prédio comercial

de nossa cidade, carrega caracteristicas de nosso povo, em sua arquitctura as
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vezes confundida com chaimel, mas que ¢ na verdade um belo modelo de
bioconstrugdo popularmente conhecido como “pau a pique” e na sua proximidade
com o rio Paranhana, por ser um prédio comercial, as mercadorias chegavam de
outros lugares tendo como meio o rio Paranhana. E necessario levar em
consideragdo o tamanho do mercado do Turismo Cultural e o gasto médio do

turista cultural.

O turismo de negocios & eventos compreende as atividades turisticas
decorrentes dos encontros profissionais. As empresas estdo cada dia mais
buscando destinos de natureza exuberante, paz e tranquilidade para realizar seus
eventos e reunides de negdcios, nos quais o participante fica emergido em suas

atividades propostas.

Ja o turismo pedagogico compreende as atividades turisticas envolvidas
nas viagens técnicas com proposta educacional, seja ambiental e/ou cultural. As
institui¢gdes de ensino estdo adotando a atividade supracitada na integragdo de

contetdos curriculares em projetos multidisciplinares.

O ecoturismo ¢ caracterizado por “grupo de turistas que busca a pratica da
atividade turistica de forma sustentavel, incentiva sua conservagdo e busca a
formagdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretagdo ambiental
natural e cultural, promovendo o bem-estar das popula¢es” (MTur, 2010). Ha
uma gama de atrativos (oferta) voltada para o ecoturista, o que ocorre € que ainda
ndo ha uma demanda efetiva de turistas que consomem o0s atrativos naturais ¢
culturais na perspectiva preservacionista do ecoturista, o que existel7 sdo turistas
que tém interesse na pratica de lazer em contato com a natureza (Rafting, rapel
e/ou lazer). Esse tipo de turista ndo tem o perfil caracteristico do ecoturista, ao
contrario, esse turista somente quer praticar atividades recreativas no rio, na
cachoeira em dia de sol, causando assim, um maior impacto ambiental. Esse perfil

¢ observado nos turistas que frequentam o Parque Municipal das Laranjeiras.



No estudo de imagem de mercado de Trés Coroas feito pela Secretaria de
Turismo do Estado, em 2013, mostra que de forma positiva alguns fatores, como a
existéncia de escolas de idiomas na cidade e a exportagio de mercadorias de alto
valor agregado, existéncia de instituigdes de ensino com programas regulares de
formagdo superior e de cursos livres e as redes de meios de hospedagem. Foram
elencadas caracteristicas que sdo limitantes a expansdo do turismo, como a
caréncia de pessoal local qualificado para trabalhar em hotelaria, auséncia de
grupos de redes nacionais ou internacionais do setor turistico, como empresas do
segmento de locagdo de automoveis. A inexisténcia de adensamento de
empreendimentos turisticos que fomentem o empreendedorismo organizados com
arranjos produtivos locais em Que caracteriza nossa demanda turistica como
predominantemente regional, autonomos, que tem Trés Coroas como um destino
de lazer e suas preferéncias sdo a pratica do Rafting, o templo budista,

gastronomia ¢ hospedagem.

A partir da interpretagdo das informagdes e dados da oferta turistica, é
percebido que cada segmento proposto para ser trabalhado, encontra-se em um

estagio diferente de desenvolvimento.

Assim, sera proposta uma classificagdo conforme o nivel de desenvolvimento desses
segmentos turisticos. Essa andlise sera usada para o planejamento e direcionamento das
agdes das entidades interessadas no desenvolvimento do destino, considerando os

seguintes descritivos para cada nivel:
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