ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES COROAS

Trés Coroas, 24 de fevereiro de 2025.

Oficio n°® 02/2025 — Unidade Central de Controle Interno

Municipio de Trés Coroas — RS

A
Exma. Sr.? Presidenta
Luciana Fogaca dos Santos

Camara de Vereadores — Municipio de Trés Coroas/RS

Ao cumprimentd-la, vimos respeitosamente comunicar 0 recebimento do Oficio
Circular DCF n° 06/2025 advindo da Dire¢do de Controle e Fiscalizagdo do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), requisitando informagdes e documentos adicionais,
os quais subsidiardo a emissdo de parecer prévio e a analise sobre a regularidade das contas do
Poder Legislativo do exercicio de 2024, assim sendo, solicita-se que seja respondido o
QUESTIONARIO, apensado a este Oficio.

Ademais, cabe destacar que nfo se trata de um simples levantamento prospectivo de
dados, portanto, o documento deveréa ser devidamente preenchido, rubricado e assinado pelo
responsavel pelas informagdes, uma vez que estas servirdo para instruir o processo de contas
anuais.

Também, os documentos que estdo sendo requeridos pelo TCE-RS devem ser enviados
a UCCI para o seguinte enderego de e-mail: controleinterno@trescoroas.rs.gov.br.

Finalizando, é imprescindivel que a documentagdo, bem como as informagdes, sejam
disponibilizadas até o dia 10/03/2025, para que a remessa das respostas seja realizada em tempo
habil, uma vez que é de responsabilidade da UCCI este envio.

Sem mais, agradecemos a atengdo ¢ nos colocamos a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Cye
Y Nina Mapeﬂi Francisco Lopes J
Coordenadora UCCI Membro UCC Membro UCCI
Matricula 1098-7 Matricula 2636-0 Matricula 1212-2

Av. Jodo Corréa, n° 380 - Centro - Trés Coroas/RS - 95660-000 - www.trescoroas.rs.gov.br - prefeitura@pmtcoroas.com.br



. . ) MODELO DE QUESTIONARIO )
Disponibilizado para facilitar a coleta das informagdes. O lancamento das respostas deve ser realizado no sistema (acesso pelo link "Responder").

Contas Ordindrias 2024 - Ouvidorias Publicas Municipais - PODER LEGISLATIVO

O presente questionario constitui uma requisico de informagdes e documentos por parte deste Tribunal de Contas, com a
finalidade de instruir os processos de contas ordinarias do exercicio 2024.

Desse modo, e como ja alertado, é indispensavel que as respostas sejam enviadas até o prazo final, sob pena de a
inobservancia, conforme o caso, caracterizar obstaculizagao ao controle externo, em infringéncia & Constituicéo Estadual,
art. 71, § 2°, e a Lei Estadual n. 11.424/00, art. 33, § 12, e assim sujeitando os gestores responsaveis as consequéncias
legais.

Especificamente em relagao a este questionario, passamos ainda as seguintes etapas para preenchimento:

- O questionério deve ser enviado pelo Controle Interno ao responsével pela ouvidoria do Poder Legislativo, que € 0
agente responsavel pelo preenchimento;
- Apés a devolugéo do questionario devidamente preenchido, o Controle Interno deve inserir as respostas no sistema.

1) O Poder Legislativo possui Ouvidoria prépria?
(X Sim
( ) Néo

2) O(A) ocupante do cargo ou emprego publico de Ouvidor(a) ou o(a) servidor(a) que exerce as fungoes de Ouvidor(a)
realiza as atividades/funcoes pertinentes & Ouvidoria COM EXCLUSIVIDADE / DEDICAGAO EXCLUSIVA?
( ) Sim

0() Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "2" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

3) A Ouvidoria protege as informacdes de identificagao dos manifestantes com restricdo de acesso (sigilo)?
(¢ Sim
{ ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "3" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

4) A Ouvidoria possui espago fisico reservado para o atendimento presencial dos manifestantes, de forma a proteger a sua
identificacéo?

&) Sim

( ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "4" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

5) Quais os canais de comunicagéo sao disponibilizados para PROTOCOLO DE MANIFESTACAOQ pelos cidadéos /
manifestantes a Ouvidoria? (marcar todos os canais disponibilizados para registro/protocolo)

[ ]telefone tarifado especifico da Ouvidoria (telefone para ligagao ndo gratuita direta com a Quvidoria)

[ ]telefone tarifado gera! {telefone geral para ligagdo nic gratuita e ndo direta, com transferdncia para ¢ ramal da
Quvidoria)

[ ]telefone n&o tarifado (0800) especifico da Ouvidoria (telefone para ligag&o gratuita direta com a Ouvidoria)

Ix] telefone ndo tarifado (0800) geral (telefone geral para ligag&o gratuita nao direta, com transferéncia para o ramal da
Ouvidoria)

[ ] correspondéncia fisica (via Correios, Protocolo-Geral, etc.)

<] e-mail

X internet / portal ou site do Poder Legislativo

g It imen
( ) -> Opgao de escolha Unica
1 ] -> Opgao de escolha multipla




. - MODELC DE QUESTIONARIO
Disponibilizado para facilitar a coleta das informagdes. O langamento das respostas deve ser realizado no sistema (acesso pelo fink “Responder”).

] atendimento presencial

Ajuda:
Responda a pergunta "5" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

5.1) O sistema adotado emite comprovante de recebimento / nimero de protocolo das manifestagdes?
(< Sim——
\ ¥Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "5.1" somente se a resposta da pergunta "5" for "internet / portal ou site do Poder Legislativo".

5.2) O sistema adotado permite aos manifestantes acompanharem o tramite de suas manifestagdes pela internet / portal
ou site do Poder Legislativo?
(X Sim
( )Né&o

Ajuda:
Responda a pergunta "5.2" somente se a resposta da pergunta "5" for "internet / portal ou site do Poder Legislativo”.

5.3) O sistema adotado permite a complementagéo de informagdes pelos manifestantes por meio da internet / portal ou
site do Poder Legislativo?
& Sim
{ }Néo

Ajuda:
Responda a pergunta "5.3" somente se a resposta da pergunta "5" for "internet / portal ou site do Poder Legislativo".

6) O portal / site do Poder Legislativo na internet contém um link denominado "Ouvidoria"? .
<) Sim
( )yNao

Ajuda:
Responda a pergunta "6" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

6.1) Indicar link.  CONAONGIWSCIETS - RS> - GV o

Ajuda:
Responda a pergunta "6.1" somente se a resposta da pergunta "6" for "Sim".

7) A Ouvidoria faculta aos manifestantes a utilizagao de formularios simplificados e de facil compreenséo para a
apresentacgdo de manifestagdes, conforme disposto no artigo 10, § 6°, da Lei n® 13.460/20177?
Sim
( ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "7" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

8) Além do(a) servidor(a) ocupante do cargo ou emprego ptiblico de Ouvidor(a) ou do(a) servidor(a) que exerce as fungdes
de Ouvidor(a) e, se for o caso, do(a)(s) outro(a)(s) servidor(a)(es) que trabalha(m) na Ouvidoria, quem mais tem acesso a
IDENTIFICACAO DOS MANIFESTANTES? (marcar todos que t&ém acesso ao teor)

§X] mais ninguém

[ ]1o(a) Presidente

[ ]o(2) Vice- Presidente

[ ]os integrantes da Mesa Diretora

[ ] o(a)(s) Diretor(es) e/ou Chefe(s) de Departamento, Dire¢éo ou Assessoria

Instrucdo para preenchimento
( ) -> Opgdo de escolha nica
[ 1-> Op¢ao de escolha multipla
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[ ] os servidores que recebem a manifestacdo para verificagdes, diligéncias, fornecimento de informagdes e respostas
[ ] todos os servidores ocupantes de cargos em comissao

[ ]1todos os servidores do Poder Legislativo

[ 1qualquer pessoa, eis que as manifestagdes sdo acessiveis para consulta publica

Ajuda:
Responda a pergunta "8" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

9) Ha controle do nimero de manifestagoes recebidas pela Quvidoria? ..
) Sim
( ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "9" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

9.1) Quantas manifestacdes foram recebidas pela Ouvidoria em 20247
( ) nenhuma
) de 01210
( )de11a50
( )de51a100
( ) mais de 100

Ajuda:
Responda a pergunta "9.1" somente se a resposta da pergunta "9" for "Sim".

10) Ha controle do cumprimento de prazos pela Ouvidoria para encaminhamento da deciséo final administrativa aos
respectivos manifestantes, nos termos do artigo 16 da Lei n® 13.460/20177

(3 Sim

( ) Nao ~

Ajuda:
Responda a pergunta "10" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

10.1) A Ouvidoria cumpre 0s prazos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 13.460/20177? (considerar as manifestagoes
recebidas em 2024)
( ) sempre (prazo cumprido em 100% das manifestagdes)
¢ a maioria das vezes sim (prazo cumprido em pelo menos 50% das manifestacdes)
() a maioria das vezes nao (prazo cumprido em menos de 50% das manifestacdes)

( ) n&c (prazc descumprido em 100% das manifestag&es)

Ajuda:
Responda a pergunta "10.1" somente se a resposta da pergunta "10" for "Sim".

11) Quais das atribuigdes abaixo arrolados s3o efetivamente exercidas pela Ouvidoria, considerando as previstas no artigo
13 da Lei n® 13.460/20177? (marcar todas as que sao efetivamente exercidas)

{X] promover a participagéo do usuario na administracéo publica, em cooperagao com outras entidades de defesa do
usuario

[ acompanhar a prestagao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade

[ ] propor aperfeicoamentos na prestacao dos servigos

[ ] auxiliar na prevencao e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios estabelecidos na Lei n®
13.460/2017

[ ]propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as determinagdes da Lei n®
13.460/2017

receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento € 2

efetiva conclusdo das manifestacbes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula

[ 1promover a adocéo de mediacao e conciliagao entre o usuario e 0 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de

- f= WAL
( ) -> Opgdo de escolha unica
[ 1-> Opgo de escolha multipla
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Disponibilizado para facilitar a coleta das informagoes. O lancamento das resposias deve ser realizado no sistema (acesso pelo link "Responder").

outros drgaos competentes

Ajuda:
nesponda a perguiita "11" somente se a resposta da perguinta "1" for "Sim".

12) A Ouvidoria elabora relatorios periédicos de gestéo, na forma dos artigos 14 e 15 da Lein® 13.460/20177
() Sim
(X) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "12" somente se a resposta da pergunta "1" for "Sim".

12.1) Das informagdes a seguir arroladas, previstas no artigo 15 da Lei n® 13.460/2017, quais sdo contempladas no
relatério de gestao periodicamente elaborado pela Ouvidoria? (marcar todas as informacgoes contempladas no Gltimo
relatério)

[ 1o nimero de manifestagoes recebidas no ano anterior

[ 10s motivos das manifestactes

[ 1a andlise dos pontos recorrentes

[ ]as providéncias adotadas pela administracao publica nas solugdes apresentadas

Ajuda:
Responda a pergunta "12.1" somente se a resposta da pergunta "12" for "Sim".

12.2) O relatério de gestdo periodicamente elaborado pela Ouvidoria é disponibilizado integraimente na internet / portal
ou site do Poder Legislativo, para conhecimento publico, considerando o disposto no artigo 15, paragrafo Unico, inciso 11, da
Lei n2 13.460/20177

{ } Sim
( ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "12.2" somente se a resposta da pergunta "12" for "Sim".

12.3) Anexar o Ultimo relatério de gestao elaborado.

Ajuda:
Responda a pergunta "12.3" somente se a resposta da pergunta "12" for "Sim".

13) No Poder Legislativo, a participagao dos usuarios no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos
puiblicos é feita por meio de Conselho de Usuérios, conforme previsto no artigo 18 da Lei n® 13.460/20177

( ) Sim

( ) Nao

14) O Poder Legislativo elaborou e divulgou a sua Carta de Servigos ao Usuério, conforme disposto no artigo 79, caput e
paragrafos, da Lei n® 13.460/20177

(>4 Sim

( ) Nao

14.1) A Carta de Servigos ao Usuario contempla quais das informagdes abaixo arroladas, previstas no artigo 7°, §§ 2%e
3¢, da Lei n? 13.460/20177 (marcar todas as informacdes contempladas na Carta de Servigos ao Usuério divulgada pelo
Poder Legislativo)

[X] servigos oferecidos
[X] requisitos, documentos, formas e informagdes necessérias para acessar 0 servico
principais etapas para processamento do servigo
% previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo
X forma de prestacdo do servico
[ locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servi¢o

I 3 hi
( ) - Opgéo de escolha tnica
[ 1-> Opgéo de escolha multipla



MODELO DE QUESTIONARIO _
Disponibilizado para facilitar a coleta das informacdes. O lancamento das resposias deve ser realizado no sistema {acesso pelo link "Responder”).

[ ]prioridades de atendimento

[ ]previséo de tempo de espera para atendimento

[ 1 mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios

[ 1procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios

[ ] mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestagéo

Aiuda:
Responda a pergunta "14.1" somente se a resposta da pergunta "14" for "Sim".

14.2) A Carta de Servicos ao Usuario é objeto de atualizagdo periodica e de permanente divulgagao no portal / site do
Poder Legislativo na internet, conforme disposto no artigo 72, § 4°, da Lein® 13.460/20177?
Sim
( ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "14.2" somente se a resposta da pergunta "14" for "Sim".

14.3) Indicar link para acesso a Carta de Servigos.

Ajuda:
Responda a pergunta "14.3" somente se a resposta da pergunta "14.2" for "Sim".

15) O Poder Legislativo realiza pesquisa(s) para avaliar os servigos prestados, conforme disposto no artigo 23 da Lei n®
13.460/20177
( )Sim
J Nao
15.1) Os resultados das pesquisas sao integralmente publicados no portal / site do Poder Legislativo, incluindo o ranking
dos 6rgaos ou servigos com maior incidéncia de reclamac@o dos usuarios no periodo, conforme disposto no artigo 23, § 2,
da Lei n® 13.460/20177
( ) Sim
) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "15.1" somente se a resposta da pergunta "15" for "Sim".

15.2) Os resultados das pesquisas servem de subsidio para reorientar e ajustar 0s servicos prestados, em especial
guanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos
ao Usuario, conforme disposto no artigo 23, § 2° da Lein® 13.460/20177

() Sim
{ ) Nao

Ajuda:
Responda a pergunta "15.2" somente se a resposta da pergunta "15" for "Sim".

Instrucdo para preenchimenio
{ ) -> Opgéo de escolha dnica
[ 1-> Opgdo de escolha multipla




